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Когда пора менять работу.


Многим знакомо состояние «неизбежности понедельника»: снова на работу, а там всё как прежде, те же люди, те же проблемы, в общем, тоска. А подруги работают в престижных фирмах, получают большие деньги… Всё чаще возникают мысли: не уйти ли? Может, поискать другую работу? Но природная лень, чувство страха перед новым и неизвестным пугают: А может быть всё- таки остаться? И состояние маеты приходит на смену привычному спокойствию. 


Давайте не идти на поводу у эмоций, а последуем доброму старому методу, описанному в увлекательном романе Даниэля Дефо «Приключения Робинзона Крузо». Незадачливый коммерсант, авантюрист, невезучий мореплаватель Робинзон Крузо в самой отчаянной и, казалось, безнадёжной ситуации, оказавшись на необитаемом острове в Тихом океане, разработал поистине гениальный метод трезвой оценки ситуации. Помните, его знаменитый дневник: 

	Дурное
	Хорошее

	Я заброшен судьбой на мрачный, необитаемый остров…
	Но я жив, а не утонул подобно всем моим товарищам



Предлагаем простую, но наглядную таблицу, которая поможет вам в итоге решить: искать новую работу или остаться на прежнем месте. Серьезно продумайте каждый пункт таблицы. Преимущества своей работы отметьте в графе «Хорошее» плюсом, а недостатки – в графе «Дурное» минусом. 

	Критерии оценки работы
	Хорошее
	Дурное

	1. Зарплата
	
	

	2. Оплачиваемые больничные 
	
	

	3. Оплачиваемый отпуск
	
	

	4. Оплачиваемый проезд
	
	

	5. Премии
	
	

	6. Оформление трудовых отношений по Трудовому Кодексу
	
	

	7. Нормированный рабочий день
	
	

	8. Близость к дому
	
	

	9. Медстраховка
	
	

	10. Организованное (бесплатное) питание в офисе
	
	

	11. Оплачиваемая учеба (вуз, курсы иностранных языков или повышения квалификации и т.п.)
	
	

	12. Торговые скидки на товары и услуги
	
	

	13. Оплата косметических или спортивных услуг
	
	

	14. Льготные путевки
	
	

	15. Предоставление учебного отпуска или льготного режима работы
	
	

	16. Перспективы карьерного роста
	
	

	17. Работа интересная
	
	

	18.  Предоставление кредитов и ссуд
	
	

	19. Высокая корпоративная культура (совместные праздники, выезды, спортивные мероприятия и т.п.)
	
	

	20. Хороший коллектив
	
	

	21.  Лояльный руководитель
	
	

	*
	
	

	*
	
	



Подсчитайте «плюсы» и «минусы». Кому-то простое арифметическое действие поможет, наконец, успокоиться и принять решение. Тем, кто продолжает колебаться, предлагаем более детально разобраться в ситуации. 

Расставим приоритеты. 


В идеале при заполнении таблицы хотелось бы получить в сумме 21 плюс, но это маловероятно. Не все пункты, перечисленные в таблице равноценны. Очень важно определить, что на сегодняшний момент является для вас главным, и под этим углом зрения принимать окончательное решение о смене работы. 

1. Зарплата.


Чаще всего пускаются на поиск новой работы неудовлетворенные заработной платой. Современный мир потребления, изощренная индустрия развлечений предлагают всё больше соблазнов. Нашим материальным потребностям нет границ. Желание иметь больше денег сильно подогревается реальными и выдуманными историями подруг и знакомых. 

Звонок Юли Ш. в офис Клуба нас очень расстроил. Она в очередной раз попросила помочь ей найти новое место работы. Причина недовольства своей работой была всё та же – мало платят. Полгода назад мы помогли Юле найти работу в солидной компании. Должность Юли предполагала широкий круг обязанностей, интересную, а главное, перспективную работу. В этой фирме работают несколько секретарей – членов нашего Клуба. По их отзывам компания по достоинству оценивает энергичных и инициативных специалистов. 

Девушки уверенно продвигаются по карьерной лестнице. Юля же за полгода ничем не отличилась: специалист она средний, хотя особых нареканий по работе не получает, профессиональный уровень не повысился, особых достижений нет. Основным аргументом в притязаниях Юли было: «Всем же повышают зарплату, а я чем хуже?» А взглянуть объективно на своё отношение к работе и свои достижения - характера не хватает. И получается, что единственный выход это перебежать на другую работу. Но ведь и там будет то же самое…


Само по себе желание получать больше вполне естественно. Только ваши возрастающие материальные притязания должны быть подкреплены возрастающим мастерством или расширением функциональных обязанностей. Возможно, на вашей сегодняшней работе есть перспективы получить повышение зарплаты именно таким путем. На новом же месте работы будьте готовы не только выставлять свои требования к увеличению зарплаты, но и доказывать, что вы этого заслуживаете.

2. Совмещение работы и учебы.


Высшее образование для современных секретарей стало почти обязательным. Большинство фирм предпочитает видеть на месте секретаря-референта, помощника руководителя, офис-менеджера девушку с высшим образованием. Многим секретарям приходится в начале своей деятельности совмещать работу и учёбу. Это похвально, но, к сожалению, далеко не все компании готовы терпеть секретаря-студентку. Отпускать секретаря на учебу до окончания рабочего дня  или на время сессии соглашаются не многие руководители. А учитывая, что у большинства секретарей график работы строго привязан к графику работы непосредственного начальника, ситуация выглядит ещё безнадежнее.


Справедливости ради, надо сказать, что студентки с легкостью пренебрегают своей учебой ради даже не очень перспективной работы. 

«Да, я вообще могу на лекции не ходить, мне главное на экзамены прийти…» В результате получаем специалистов с высшим образованием, которые в слове «профессиональный» делают две ошибки, и  «директор» пишут через «е».

Мы не встречались с Татьяной В. четыре года. В 2000-м году она была студенткой 4-го курса финансового института  и секретарем первого лица солидной компании. Как это часто бывает, её появление в офисе Клуба было связано с желанием найти новую работу. Таня претендовала на высокую позицию и достойную зарплату. Мы были уверены, что легко поможем ей. Но оказалось, что ради престижной и интересной работы Таня бросила институт. Теперь фирма ее развалилась, и она в результате осталась и без работы, и без высшего образования. Поиск новой работы значительно осложнился. 

Случай Татьяны не единственный. Формальное отношение к получению образования, погоня за сиюминутной выгодой в виде хорошей работы или высокой зарплаты сбивают с толку многих молодых девушек. 

Всего лишь однажды мы слышали разумные и трезвые слова секретаря-студентки: «Я не для того плачу деньги за обучение, чтобы прогуливать занятия. За свои деньги я хочу получить максимум знаний. Сейчас для меня главное учеба, а работу с перспективой и высокой зарплатой я найду, когда закончу институт».

Если вы учитесь, то главным для вас является действительно стать специалистом с высшим образованием не только по диплому, но и по знаниям. Льготный рабочий график, не очень интенсивный режим работы, строго нормированный рабочий день, близость вашей работы к месту учебы, снисходительный начальник – вот наиболее важные критерии при поиске новой работы. 

С этой точки зрения рассмотрите свою сегодняшнюю работу. Может  это то, что надо?

3. Близость к дому.


Серьезной проблемой больших городов являются большие расстояния между работой и домом, институтом и работой. В огромной Москве, например, приходится порой тратить до 2-х часов в один конец. В дороге тратится не только время, но физические и душевные силы. С бодростью начать рабочий день после изнурительного двухчасового путешествия на нескольких видах транспорта почти невозможно. И придти домой после 8-ми часовой работы, пережив утомительную обратную дорогу, полной сил и энергии тоже очень трудно. А ведь дома нас, женщин, ждут еще и домашние дела. 


Когда речь идет об одинокой женщине, она вправе сама распоряжаться своим временем и силами. Но если у вас есть семья, маленький ребенок, то ваши основные силы и внимание должны принадлежать им. Нужно постараться разумно сочетать работу и заботы о семье, помня, что никакая чужая тетя (няня, воспитательница), не вложит в вашего ребенка «красивое, доброе, вечное». Материнское тепло, ласка, любовь и нежность нужны ему именно от вас, и даже бабушка не в состоянии заменить ему родную маму.


Кстати, и муж ждет от вас внимания, неподдельного интереса к его делам и переживаниям. Перекинуться парой фраз перед сном и утром дать ему «ценные указания» или выслушать от него заслуженные упреки, недостаточно для создания крепкой семьи.


Требуют особого внимания, заботы и терпения и престарелые и не очень здоровые родители, а иногда и близкие родственники или друзья, оказавшиеся на вашем попечении,


Во всех этих случаях при выборе или перемене работы обращайте внимание на месторасположения вашей фирмы и трезво оценивайте свои силы. Иногда стоит пожертвовать деньгами или перспективами, ради спокойствия ваших близких.

Время решительных действий.


Обычно трудно бывает сразу решиться поменять работу. Долго взвешиваются все «за» и «против». И это разумно. Но бывают случаи, когда необходимо немедленно все бросить и уйти.


Особенно нам хочется предостеречь начинающих секретарей, которые, столкнувшись с подобными явлениями, считают  эти вопиющие безобразия нормой, пытаются к ним приспособиться или смириться. Мы приводим случаи экстремальных нарушений – это безусловно исключения  в практике  работы коммерческих структур. Именно поэтому мы вас призываем к решительным действиям в подобных ситуациях.

1. Попрание вашего человеческого достоинства

«Плохой» шеф – это серьезная проблема. Ваш руководитель, не сдерживаясь, постоянно позволяет себе кричать на вас, часто использует нецензурные выражения, унижает в присутствии посторонних, отдаёт распоряжения хамским и пренебрежительным тоном, высокомерно и с явным презрением относится к любым вашим вопросам и просьбам и т.п. (перечень «симптомов» можно продолжить).   

Профессионалы понимают, что речь идет не о законной требовательности руководителя к четкому выполнению секретарских обязанностей. В напряженном рабочем ритме у руководителя может случиться некий эмоциональный всплеск. Будем к шефу снисходительны, но только в том случае, если это редкое, единичное явление. Скорее всего распоясавшийся бизнесмен ведет себя так только с подчиненными, а с вышестоящими и власть придержащими он вполне сдержан и корректен. Значит, речь идет не о том, что он «со всеми такой», как иногда оправдываются секретари, а о том, что он хамит избирательно и в основном зависимыми от него людям.

Рассказ Лили Ш. о своей работе под началом шефа с очень известной фамилией мы слушали в полном оцепенении. Подробности походили на сцены из фильмов ужасов. Здесь были и летающие предметы (телефоны, папки, пепельницы), и крики, переходящие в ультразвуки, и срывающиеся с петель двери, и разбитые стекла.  Всем сотрудникам солидной фирмы были присвоены клички, не всегда цензурные. Из кабинета шефа и его заместителя (женщины) доносился отборный мат. На этом языке обсуждались деловые вопросы, происходило общение с подчиненными и выяснялись отношения между собой. А в остальном всё было прекрасно… Красивый особняк, богатые интерьеры, кондиционеры и высокие зарплаты. Терпение Лилия было рекордным, она продержалась три года. В результате она похудела на 12 кг, из красавицы превратилась в «забитую мышь» с тусклым взглядом и дрожащими руками. Правда, она купила машину…

За какие деньги можно позволять унижать себя и втаптывать в грязь свое человеческое достоинство? Мы считаем, что никакая, даже самая высокая зарплата, не может оправдать покорного бездействия в подобной ситуации. Если же крик, мат, оскорбления  в ваш адрес звучат постоянно, то нужно перестать плакать по ночам в подушку, а немедленно уйти. 

Сексуальные домогательства. Некоторые преуспевающие бизнесмены, упоённые властью и деньгами, теряют всякое представление о приличии и порядочности. Ненормативная лексика, постоянный крик, неуважительное отношение к женщине становятся для них неотъемлемыми атрибутами стиля руководства. Особенно достаётся секретарям - молодым, симпатичным девушкам, которые большую часть рабочего времени находятся рядом с шефом. Конечно, трудно представить, чтобы солидный руководитель в первый день набросился на своего секретаря. Но тактикой постепенного «завоевания чужой территории» владеют многие: сначала по-свойски употребил крепкое словцо, потом погладил руку, приобнял и… Неубедительно звучит, когда женщина, доведя отношения до крайности, начинает возмущаться и обвинять во всем только мужчину. 

…Генеральный директор крупного рекламного агентства, мужчина 40-45 лет, с холеной внешностью и большими деньгами, выбирал себе секретаря. Никаких особенных требований к профессиональным навыкам он не предъявлял, при этом предлагал высокую зарплату. Ирину С. это обстоятельство не насторожило. Собеседование Леонид Маркович проводил в приятной располагающей манере, но вскользь задал вопрос о каких-то комплексах. Это Ирину смутило, но она отогнала от себя неприятные мысли. Через неделю она вышла на работу. В первые дни Леонид Маркович очень хвалил Ирину, единственное замечание – слишком длинные юбки. Две недели спустя шеф позволил себе пошутить в присутствии партнеров: «Смотрите, какая у меня красотка», - и сопроводил слова красноречивым жестом. Ирина сразу не нашлась, как отреагировать, а потом решила, что уже неуместно поднимать разговор на эту тему. Далее были удачно проведенные переговоры, банкеты, дни рождения. Расслабившись, Леонид Маркович часто позволял себе вольности в отношениях с Ириной. Она старалась под любым предлогом поскорее уйти. «Сейчас с ним говорить бесполезно, поговорю завтра». А на следующий день обычно Леонид Маркович был свеж, невозмутим и корректен. Так продолжалось достаточно долго. Но вот в очередной раз расслабившись , Леонид Маркович приступил к более решительным действиям. Ирине еле удалось вырваться. Со слезами она бросилась искать защиты у начальника охраны, но тот с невозмутимым спокойствием ответил: «Сама виновата, сама и выкручивайся». Утром следующего дня ей заявили, что она уволена. Свои вещи девушка собирала под пристальным вниманием охранников, с ней  разговаривали, как с преступницей, а напоследок еще и пригрозили.  

Вы должны пресечь все двусмысленные выпады руководителя в самом начале, а не попустительствовать его мелким шалостям. Если вы спохватились позже, то практически во всех случаях выйти снова на нормальные, уважительные, деловые отношения вам не удастся. Все ваши попытки исправить ситуацию будут вызывать у шефа, в лучшем случае смех и недоумение, а в конечном счете – злость. 

Большинство психологов советуют, не обостряя ситуации, тихо уйти из фирмы. Но мы считаем, что, если вы человек сильный, с развитым чувством собственного достоинства, то стоит в корректной, но жесткой манере сообщить зарвавшемуся «шалуну» причину вашего ухода. Поверьте, не у многих хватает на это духу, но совершившие такой поступок, поднимаются не только в своих глазах, но и в глазах окружающих. 

Вас уволят или вы успеете уйти сами, но на смену вам придет другой секретарь, и его будет ожидать та же участь. Мы в Клубе секретарей выступаем за объединение, солидарность и профессиональную поддержку. Если ваш руководитель получил достойный отпор от вас, то может быть в следующий раз с новым секретарем он будет более сдержанным. Безответность же секретарей, их рабская покорность в двусмысленных ситуациях, только распаляют и окрыляют руководителей мужчин. Они чувствуют свою безнаказанность и вообще перестают себя контролировать.

